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PROTOCOLLO DI SICUREZZA AZIENDALE ANTICONTAGIO COVID-19

ATTIVITA DI VENDITA PER ASPORTO, CONSEGNA A DOMICILIO
E MENSA CON CONTRATTO SVOLTA DAI PUBBLICI ESERCIZI

Art. 1, Comma 1 lett. aa) D.P.C.M. 26 aprile 2020 e Ordinanza Regione Veneto n. 46 del 5 madgioX020

PREMESSA

L"azienda , in relazione alle situazioni di pericolo ven
diffusione del COVID-19 ed in conformita alle recenti disposizioni legislative, adofta tu
contrasto e il contenimento della diffusione del nuovo virus negli ambienti di lav j
presente piano tutte le misure di sicurezza che devono essere adottate dai
Obiettivo del presente piano & rendere |'azienda un luogo sicuro in cypa|
attivita lavorative. A tal riguardo, vengono forniti tutti gli accorgimgnti nec
adottati per contrastare la diffusione del COVID-19.

C e con la
le misure per il
linando con il

ratorf possano svolgere le
ari che devono essere

ATTIVITA DI FORMAZIONE E INFORMAZIONE

L'azienda informa tutti i lavoratori e chiunque entri i a circa le disposizioni di sicurezza,
consegnando e/o affiggendo all’ingresso e nei luoghj4aggio nte visibili dei locali aziendali appositi
dépliant e cartelli informativi (vedasi allegato n. 1).

'azienda fornisce una informazione adeguata, arficolare riferimento al corretto utilizzo dei
dispositivi di protezione individuale.

MODALITA DI INGRESSO IN AZIENDA

Il personale, prima dell’accesso al | di 0 potra essere sottoposto al controllo della temperatura
corporea. Se tale temperatura risultera eriore ai 37,5°, non sara consentito I'accesso ai luoghi di
lavoro.
E precluso l'accesso a chi, Megli I 14 giorni, abbia avuto contatti con soggetti risultati positivi al
COVID-19 o provenga d e \ risdhio secondo le indicazioni dell’lOMS.

L'ingresso in azienda sgavoratoni gia risultati positivi all’'infezione da COVID-19 dovra essere preceduto da
una preventiva ¢ igne avente ad oggetto la certificazione medica da cui risulti la “avvenuta
negativizzazio one secondo le modalita previste e rilasciata dal dipartimento di prevenzione

territoriale

MODA ESSO DEI FORNITORI ESTERNI

Pe i fornitori esterni sono individuate procedure di ingresso, transito e uscita, mediante
mo rcorsi e tempistiche predefinite, al fine di ridurre le occasioni di contatto con il personale in
forza nY¥rreparti coinvolti.

Se possibile, gli autisti dei mezzi di trasporto devono rimanere a bordo dei propri mezzi. Per le necessarie
attivita di approntamento delle attivita di carico e scarico, il trasportatore dovra attenersi alla rigorosa
distanza di un metro, utilizzando comunque i previsti dispositivi di protezione individuale. Va ridotto, per
guanto possibile, I'accesso ai visitatori; qualora fosse necessario I'ingresso di visitatori esterni, gli stessi
dovranno sottostare a tutte le regole aziendali.
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PULIZIA E SANIFICAZIONE IN AZIENDA

'azienda assicura la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica dei locali, degli ambienti, delle
postazioni di lavoro e delle aree comuni.

Nel caso di presenza di una persona con COVID-19 all'interno dei locali aziendali, si procede alla pulizia e
sanificazione dei suddetti secondo le disposizioni della circolare n. 5443 del 22 febbraio 2020 del
Ministero della Salute nonché alla loro ventilazione. Le attivita di pulizia giornaliera e sanificazione
periodica vengono registrate attraverso apposite schede (vedasi allegato n. 5)

Nota: la pulizia giornaliera é effettuata secondo la prassi in uso nell’azienda, impiegando detergenti
diverse tipologie di materiale trattato, nel rispetto delle indicazioni di utilizzo fornite dai produttori

sodio diluita allo 0,1% [candeggina, varechina] o con alcool etilico al 70% per le superfici We possono essere
danneggiate dall’ipoclorito di sodio, nel rispetto delle indicazioni di utilizzo fornite dai pro j.
Pulizia e sanificazione possono essere svolte separatamente o essere condotte con un u
prodotti che hanno duplice azione; é importante rimuovere lo sporco o i residui orco ¢
rendere inefficace l'intero processo.

ocesso utilizzando
possono contribuire a

PRECAUZIONI IGIENICHE PERSONALI

E obbligatorio che le persone presenti in azienda adottino tutte |
le mani. L'azienda mette a disposizione idonei mezzi deterfenti
adeguata sulle corrette modalita di pulizia. E raccomandata
sapone. | detergenti per le mani devono essere acCeqybili a
dispenser collocati in punti facilmente individuabiliy

zioni igieniche, in particolare per
mani e fornisce una informazione
uente pulizia delle mani con acqua e
tti i lavoratori anche grazie a specifici

DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE
E previsto I'utilizzo di mascherine di prot guanti e/o gel igienizzante sia all'interno degli ambienti
aziendali, sia durante la fase di consg€na % ilio e di vendita per asporto dei prodotti. La consegna
dei DPI e registrata attraverso appo&toNgrbale sottoscritto dal lavoratore (vedasi allegato n. 4).

GESTIONE SPAZI COMUNI

'accesso agli spazi comyni (§semyjo spogliatoi) e contingentato, con la previsione di una ventilazione
continua dei locali, di un o ridotto di sosta all'interno di tali spazi e con il mantenimento della
distanza di sicurezz metro tra le persone che li occupano.

Sono organizzatjMeg e sono sanificati gli spogliatoi per lasciare nella disponibilita dei lavoratori
luoghi perild o indumenti da lavoro e garantire loro idonee condizioni igieniche sanitarie.

IENDALE
Per galan Mile, si potra assicurare un piano di turnazione dei dipendenti dedicati alla produzione
' di diminuire al massimo i contatti e di creare gruppi autonomi, distinti e riconoscibili.

distanz€ di almeno un metro dai clienti con I'ausilio di maschere filtranti, guanti e/o gel sanificanti. E fatto
divieto d’ingresso all’interno delle abitazioni dei clienti e di utilizzo di ascensori. Vengono favoriti i sistemi
di pagamento elettronici.

E garantito il rispetto del distanziamento interpersonale, anche attraverso una rimodulazione degli spazi
di lavoro, compatibilmente con la natura dei processi produttivi e degli spazi aziendali.

Nel caso di lavoratori che non necessitano di particolari strumenti e/o attrezzature di lavoro e che
possono lavorare da soli, gli stessi potrebbero, per il periodo transitorio, essere posizionati in spazi
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inutilizzati. Per gli ambienti dove operano piu lavoratori contemporaneamente potranno essere trovate
soluzioni innovative (ad esempio, il riposizionamento delle postazioni di lavoro adeguatamente
distanziate tra loro ovvero, analoghe soluzioni).

L"articolazione del lavoro potra essere ridefinita con orari differenziati che favoriscano il distanziamento
interpersonale, riducendo il numero di presenze in contemporanea nel luogo di lavoro e prevenendo
assembramenti all’entrata e all’uscita con flessibilita di orari.

GESTIONE ENTRATA E USCITA DEI DIPENDENTI
Si favoriscono orari di ingresso/uscita scaglionati in modo da evitare il pil possibile contatfRgel zpne
comuni (ingressi, spogliatoi).

SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI E FORMAZIONE

Gli spostamenti all’interno del sito aziendale devono essere limitati al minimo iggispenSgpile. Non sono
consentite le riunioni in presenza.

Sono sospesi e annullati tutti gli eventi interni e ogni attivita di formazione igterna a\iendale.

PROCEDURE SPECIFICHE PER L’ATTIVITA DI VENDITA PER ASPORTO

v’ siadottano sistemi di contingentamento degli ingressi volt sembramenti;
v’ iclienti vengono fatti entrare in esercizio uno alla volta;
v’ siprevede, ove possibile, una separazione degli acce e di uscita;
v vanno favoriti sistemi di prenotazione telefonica e di
v all'ingresso vengono posizionati dispenser con igi nti per la pulizia delle mani dei clienti;
v i bagni a disposizione dei clienti sono dotgg
riportano dépliant con le raccomandazioni d
v il menuU viene esposto in modo visibj

orizzontale per il distanzia
inferiore a 1 metro, e pr

v’ itrasportatori soNi ad indossare i DPI richiesti (mascherina protettiva e guanti monouso) ed
hanno a dis ne, sul'mezzo di trasporto, soluzione disinfettante per le mani;

v on modalita che escludono o limitano il contatto con i clienti: i trasportatori
e nel domicilio, il cibo deve essere lasciato sull’uscio;
v stemi digitali di pagamento. Se il pagamento viene effettuato in contante o POS
eratore provvede alla sanificazione o sostituzione dei guanti e sanificazione del POS
dell’'operazione.
PRO SPECIFICHE PER L’ATTIVITA DI MENSA CON CONTRATTO

v' W servizio pud essere svolto esclusivamente nei confronti di lavoratori di aziende con le quali il
pubblico esercizio ha stipulato un apposito contratto;

v In allegato al contratto viene riportato I'elenco delle persone che usufruiscono del servizio, che

sono gli unici autorizzati a entrare nel locale nell’orario previsto;

all'ingresso vengono posizionati dispenser con gel igienizzanti per la pulizia delle mani dei clienti;

il menu viene esposto in modo visibile senza che sia necessario toccarlo da parte dei clienti e, se

possibile, pubblicato sul sito internet dell’esercizio;

ANEAN



ASSOCIAZIONE
PROVINCIALE
PUBBLICI
ESERCIZI

v viene rispettato il criterio “droplet”, vale a dire la distanza minima di 1 metro tra ogni
consumatore (ad esempio predisponendo gia tavoli e sedie);

v in caso di presenza di addetti di imprese diverse, viene garantito 'uso di sale separate (ogni
impresa usufruisce di una sala dedicata);

v’ possono essere previsti pit turni di servizio, ma tra un turno ed il successivo devono essere
effettuati I'arieggiamento e la sanificazione dei locali, in particolare dei bagni, senza che vi sia in
questa fase permanenza di persone all'interno o all’esterno del locale. Per “sanificazione” si
intende I"attivita puntualmente nel precedente paragrafo;

v il personale di sala deve utilizzare la mascherina e cambiare i guanti tra un turno izio e
I"altro;

v dove possibile, vengono previste entrate e uscite separate per i clienti;

v’ si favoriscono sistemi digitali di pagamento. Alla cassa & posizionata
orizzontale per il distanziamento e di protezione. Se la distanza tra adde
inferiore a 1 metro, & predisposta una separazione fisica (esempio, barrier

v i bagni a disposizione dei clienti sono dotati di prodotti igienizzap€ per il \avaggio delle mani e
riportano dépliant con le raccomandazioni delle Autorita sanitarje®ve®gsi allegato n. 3).

—

a Yegnaletica

GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA IN AZIENDA
Nel caso in cui una persona presente in azienda sviluppi febbre :
tosse, lo deve dichiarare immediatamente al responsa

bi di infezione respiratoria quali la
e e si dovra procedere al suo

isolamento in base alle disposizioni dell’autorita sanitari nda procedera immediatamente ad
avvertire le autorita sanitarie competenti e i numeri erge per il COVID-19 forniti dalla Regione o
dal Ministero della Salute. Il lavoratore, al mome mento, deve essere subito dotato, ove gia

non lo fosse, di mascherina chirurgica.

Numgri tel®onici d| emergenza
62340 — Protezione Civile 800840840

e per la definizione degli eventuali “contatti stretti” di una
persona presente in azien ata riscontrata positiva al tampone COVID-19. Cio al fine di

permettere alle autoritygdi e le necessarie e opportune misure di quarantena. Nel periodo
dell’indagine, 'azienda po iedere agli eventuali possibili contatti stretti di lasciare cautelativamente
I’azienda, secondo cazioni dell’Autorita sanitaria.

SORVEGLIAN ARPA/MEDICO COMPETENTE/RLS

La sorvegifanza jfAria prosegue rispettando le misure igieniche contenute nelle indicazioni del
Minist e (vedasi allegato n. 2).

e roporre tutte le misure di regolamentazione legate al COVID-19 il medico competente
il datore di lavoro e, ove presente, le rappresentanze dei lavoratori (anche territoriali) per la

AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DI REGOLAMENTAZIONE
E costituito in azienda un Comitato per I'applicazione e la verifica delle regole del protocollo di
regolamentazione.

Luogo e data
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Per presa visione: firma dei lavoratori

Cognome e nome

Firma

Cognome e nome

Firma




\ ASSOCIAZIONE
 PROVINCIALE

/' PUBBLICI

ESERCIZI Allegato 1

ASSOCIAZIONE
PROVINCIALE
PUBBLICI
ESERCIZI

J PapovA \

{ APPE }

- 1945 -

/
./

DISPOSIZIONI DI SICUREZZA

ALLEGATO 6 AL DPCM 26-04-2020

\
-

L’AZIENDA INFORMA TUTTI I LAVORATORI,
E CHIUNQUE ENTRI IN AZIENDA,
SULLE DISPOSIZIONI DELLE AUTORITA:

L'obbligo di restare a casa con febbre oltre 37.5.
In presenza di febbre (oltre i 37.5) o altri sintomi influenzali vi
e l'obbligo di rimanere al proprio domicilio e di chiamare |l
proprio medico di famiglia e 'autoritd sanitaric

L'accettazione di non poter entrareof * anet
azienda, e di doverlo dichiarare terrne o '« Mme. te 1uJove,
anche successivamente allinare ssc ~wsis ¢ - e condizioni

di pericolo: sintomi diinfluen .. *mne w.ura, provenienza
dazone arisch’ - ¢ ntc ™ . 2N persone positive
olvr “n it or iprecedenti etc.

e\\01" N

Vo0 W e ectare tutte le disposizioni delle Autorita e
-1 7 wre dilavoro nel fare accesso in azienda. In
articolare: mantenere la distanza di sicurezza,
osservare le regole diigiene delle mani
e tenere comportamenti corretti sul piano dell'igiene.

L'impegno a informare tempestivamente e
responsabilmente il datore di lavoro della presenza di
qualsiasi sintomo influenzale durante l'espletamento della
prestazione lavorativa, avendo cura di rimanere ad
adeguata distanza dalle persone presenti.
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MISURE IGIENICO-SANITARIE

ALLEGATO 4 AL DPCM 26-04-2020

PADOVA

APPE

- 1945 -

Lavarsi spesso le mani. Si raccomanda di mettere a disposizione in
tutti i locali pubblici, palestre, supermercati, farmacie e altri luoghi di
aggregazione, soluzioni idroalcoliche per il lavaggio delle mani

Evitare il contatto ravvicinato con persone
che soffrono di infezioni respiratorie acute

- e\
Evitare abbracci e strette di mano
- A WA " N
Mantenere, nei contatt’ ~ u.

una distanza interpersonc’ > di ™™ nc 1 - o
A ¥ -

Praticare l'igiene respirator’  “star \ ti *e, 0ssire in un fazzoletto

evitandoilconto™c 4l n i .. 1. secrezioni respiratorie)
i WA W Y B
C N

Foa 2 Uo7 mieeuo di bottiglie e bicchier,

1.~ 1 uiare durante l'attivitd sportiva
Ted 2\ W

M5 . toccarsi occhi, naso e bocca con le mani
Y W G \

Coprirsi bocca e naso se si starnutisce o tossisce

Non prendere farmaci antivirali o antibiotici,
a meno che siano prescritti dal medico

Pulire le superfici con disinfettanti a base di cloro o alcol

E' fortemente raccomandato in tutti i contatti sociali,
utilizzare protezioni delle vie respiratorie come
misura aggiuntiva alle altre misure di protezione
individuale igienico-sanitarie

APPE - Associazione Provinciale Pubblici Esercizi - Via Savelli 28 - 35129 Padova - 049 7817222 - appe@appe.pd.it - www.appe.pd.it
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Come lavarsi le mani con acqua e sapone?

oot | AVA LE MANI CON ACQUA E SAPONE, SOLTANTO SE VISIBILMENTE
SPORCHE! ALTRIMENTI, SCEGLI LA SOLUZIONE ALCOLICA!

@ Durata dell'intera procedura; 40-60 secondi

1

Bagna le mani con I'acqua applica una quantita di sapone
sufficiente per coprire tutta la
superficie delle mani

mo contro palmo dorso delle dita contro il
intrecciando le dita tra loro palmo opposto tenendo le

dita strette tra loro
Jﬁ

frizione rotazionale frizione rotazionale, in avanti Risciacqua le mani
del pollice sinistro stretto nel ed indietro con le dita della con l'acqua

palmo destro e viceversa mano destra strette tra loro
1
@ W

nel palmo sinistro e viceversa
asciuga accuratamente con usa la salvietta per chiudere ...una volta asciutte, le tue
una salvietta monouso il rubinetto mani sono sicure.

1

WORLD ALLIANCE WHO acknowledges the Hopitaux Universitaires de Genéve (HUG), in particular the members Vv’/ﬁsl@ ‘\1\‘; World Health
8l

of the Infection Control Programme, for their active participation in developing this material. ] . H
\E#yY Organization

forPATIENT SAFEI-Y Octaber 2006, version 1. p

All reasonable precautions have been taken by the World Health Qrganization to verify the information contained in this document. Howeves, the published material is being distributed without wananty of any kind,
d or implied. The responsibility for the interpretation and use of the material lies with the reader. In no event shall the World Health Qrganization be liable for damages arising irom its use.

either expresse
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Verbale di consegna dei dispositivi di protezione individuale
(ai sensi del d. Igs. 81/2008)

[l sottoscritto

1)

DICHIARA

di aver ricevuto in dotazione i seguenti dispositivi di protezione individuale

a) protezione del capo Q@
[ ] cuffie per capelli [ ]altro: Q Y

b) protezione degli occhi e del viso

[ ] occhiali [ ]altro:

c) protezione delle vie respiratorie

[ ] mascherine tipo “chirurgico” [ ] mascherine FFP,

[ ]altro: .

d) protezione del corpo e braccia

[ ] camice, grembiule [ ]altro
e) protezione delle mani Q
|:| guanti gel sanificante mani

|:| altro: %
f) : y
altro:

[ ] calzat [ ] copriscarpe

eNgre stato istruito sul corretto uso degli stessi
maibiifzzare i DPI messi a sua disposizione, conformemente alle informazioni ricevute
javer cura dei DPI ricevuti
di non apportare modifiche ai DPI di propria iniziativa
di segnalare immediatamente al datore di lavoro qualsiasi difetto o inconveniente rilevato nei DPI messi a
sua disposizione.

Luogo e data Firma del lavoratore
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PULIZIA E SANIFICAZIONE

AREA/ZONA/REPARTO INTERESSATO
AL SERVIZIO DI PULIZIE

OGGETTO DEL SERVIZIO DI PULIZIE
(sanitari, wc, ecc...)

Con la compilazione del presente modulo si dichiara che il servizio di pulizia e sanificazione é stato

correttamente esequito con prodotti idonei alla pulizia, disinfezione e sanificazione, secondo le direttive

Ministeriali del 14.03.2020

/"

Data Ora Nome e Cognome

Firma

>

ALY

N
w




