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CORSO DI FORMAZIONE DI ALTO LIVELLO

PER IL PERSONALE DI SALA

Ai titolari délle attivita di _ristorazione
associati APPE della provincia di Padova

Gentile Esercente,

negli ultimi anni ¢ senza dubbio cresciuto in maniera significativa il livello della cucina proposta
dai ristoranti e trattorie della nostra provincia: lo dimostrano i premi e le segnalazioni delle guide
specializzate, le recensioni dei critici gastronomici ma, soprattutto, la soddisfazione dei clienti,
cittadini e turisti, che trovano nei locali padovani dei piatti preparati con sapienza e professionalita.

Riteniamo che uno dei punti deboli della ristorazione padovana sia, invece, rappresentato dal
servizio in sala, spesso delegato a personale “a chiamata”, o ad addetti poco motivati, che non
riescono a far percepire nella presentazione le qualita dei piatti che vengono prodotti in cucina.
Spesso, manca la necessaria professionalita nell’accoglienza del cliente, nel consigliare quali sono i
piatti piu indicati (per stagionalita, tipicita, o per le materie prime di qualita), nel suggerire i corretti
abbinamenti, nel gestire eventuali intolleranze a particolari alimenti, ma anche per “vendere” i
prodotti con 1 margini piu elevati e per far affezionare il cliente al locale.

Grazie al contributo della Camera di Commercio, ’APPE ha programmato un corso di alta
formazione, sviluppato in 5 lezioni, per trattare proprio i temi dell’accoglienza, dell’ospitalita, del
saper consigliare e vendere 1 piatti dell’esercizio, creando un clima che metta a proprio agio il
cliente e che lo inviti a ritornare nel locale e a consigliarlo agli amici.

DESTINATARI: i1 destinatari delle lezioni sono i titolari, i maitre ¢ i loro dipendenti e
collaboratori di sala delle attivita di ristorazione della provincia di Padova. Le lezioni avranno un
taglio pratico.

SEDE DEL CORSO: il corso si terra presso la sala attrezzata del ristorante La Montecchia di
Selvazzano Dentro, via M ontecchia 12 (adiacente golf club).

LEZIONI: il calendario prevede S lezioni, riservate ad un numero massimo di 20 partecipanti,
suddivisi in n. 2 “sessioni”: al mercoledi pomeriggio e al giovedi pomeriggio (orario 15-18). E
possibile, compatibilmente con i posti disponibili, iscriversi alla sessione di preferenza. La scelta
effettuata vale per tutte le 5 lezioni (ad esempio, se si sceglie il mercoledi, si deve frequentare
sempre di mercoledi).

DOCENTI: i docenti delle lezioni sono stati scelti per la loro professionalita e capacita
comunicativa, oltre che per la grande esperienza maturata in tanti anni. Di seguito riportiamo il
dettaglio delle singole lezioni che vengono assegnate ognuna a un docente diverso.



CALENDARIO:
Data Orario Docenti e temi delle lezioni

1” lezione:

rersletl 6 aiah 0 eumme | 15-18 i‘,’g‘g‘é‘églz‘;‘;g“en e

giovedi 7 ottobre 2010 P

2" lezione: Giulio Menegatti

mercoledi 13 ottobre 2010 oppure 15-18 Il marketing in sala: il corretto approccio al

giovedi 14 ottobre 2010 cliente per una vendita piu efficace
Mauro Meneghetti

3" lezione: La costruzione della carta dei vini come

mercoledi 20 ottobre 2010 oppure | 15-18 strumento di vendita. La gestione della

giovedi 21 ottobre 2010 cantina. Le nuove formule di vendita
(servizio al calice, wine bag, ecc.).

47 lezione: S:)geg lc(:)rsn?llr:’ ?clellre il territorio e le

mercoledi 27 ottobre 2010 oppure 15-18 otenzialita dei prodotti agroalimentari

giovedi 28 ottobre 2010 p . P &
padovani

A Tons Raffaele Alajmo
>* lezione: 15-18 I cinque sensi: non si degusta solo con la
mercoledi 3 novembre 2010 boccg ’ &

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: ¢ prevista una quota complessiva per le imprese associate
APPE di euro 100 + Iva per il primo partecipante. Dal secondo partecipante la quota scende a euro
50 + Iva. Ogni azienda puo iscrivere al massimo 3 partecipanti.

Il costo (e il valore) del corso ¢ molto piu alto: riusciamo a contenere al minimo la quota di
partecipazione grazie a un contributo della Camera di Commercio.

MODALITA’ DI ISCRIZIONE: per I’iscrizione ¢ sufficiente compilare il modulo allegato e
restituirlo al’APPE entro lunedi 27 settembre 2010 — fax 049.7817229 —  email:
appe@appepd.it
Le iscrizioni avverranno fino ad esaurimento dei 20 posti disponibili per singola “sessione”, in
base all’ordine cronologico di arrivo dei moduli, per cui si consiglia di inviare 1’adesione il
prima possibile.

Per informazioni o richieste € possibile contattare la Segreteria APPE al n. 049.7817222 — Filippo
Segato.
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SCHEDA DI ISCRIZIONE

DA COMPILARE E INVIARE ENTRO IL 27 SETTEMBRE 2010
FAX 049.7817229 -  EMAIL: appe@appe.pd.it

Io sottoscritto

titolare/legale rappresentante della ditta

con ristorante/trattoria denominato

indirizzo
tel. fax
cell. email

ISCRIVO i seguenti partecipanti (al massimo 3 per ogni azienda):
1.

2.

3.

preferenze di giorno e orario:
sessione: [ mercoledi (orario 15-18)

sessione: [ giovedi (orario 15-18)

La quota di partecipazione verra versata alla prima lezione. L. importo viene cosi calcolato:

v iscrizione di un allievo: totale euro 100 + Iva
v iscrizione di due allievi: totale euro 150 + Iva
v iscrizione di tre allievi: totale euro 200 + Iva

Firma




